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WYJASNIENIE ZAPISOW
SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Dotyczy postgpowania pn. ,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap oraz Impuls EVO.

Pytanie 1. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 12/ Btad Aplikacji/ ,,Oznacza
dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji
i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. Z definicj
wytacza sie btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci: (...)”
W celu doprecyzowania definicji prosimy o potwierdzenie, ze bfad oznacza dziatanie
powtarzalne, pojawiajace sie za kaidym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych
stacjach roboczych (terminalach).

Odpowiedz 1. Ustugobiorca doprecyzowuje, iz ” btad oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie

za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na rdznych stacjach roboczych (terminalach), na

ktérych zainstalowane sg takie same moduty dziatajgcej Aplikacji”.

Pytanie 2. Zatgcznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 2 DEFINICIE/ Punkt 15/ ,Usterka

Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje,
natomiast usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.”
W celu doprecyzowania definicji prosimy o potwierdzenie, ze usterka to btad Aplikacji, mimo
identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciazliwa,
skomplikowana Iub spowcliniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Odpowiedz 2. Ustugobiorca potwierdza, ze usterka to btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego

Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a

usuniecie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Pytanie 3. Zatgcznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 4 Infrastruktura/ Punkt 1/ ,UStUGOBIORCA
oéwiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia wymagania minimalne okreslone
w Zatgczniku nr 5",
W zwiazku z wytycznymi Producentéw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury
i zmianami legislacyjnymi dotyczgcymi warunkowania pracy systemow informatycznych prosimy
o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Ustugodawca posiada serwis internetowy

Spotka zostala zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Ziclonej Gdrze, Wysokos¢ kapitatu zakladowego — 18 000 000,00 z1.
VIl Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000590170



S LUBUSKIE CENTRUM ORTOPEDII

.-—F—- 3 - I .

o im. dr. Lecha Wierusza Spoétka z 0.0. w Swiebodzinie
Mwm.cﬁn@:mo:ﬁ?pw ul. Zamkowa 1 REGON 000290630 tel.: 684750601  http://www.loro.pl

66-200 Swiebodzin NIP 9271538119 fax: 68 475 06 02, mail: co@loro.pl

Ustugobiorca wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez Producentéw
w odniesieniu do eksploatowanego systemu Eskulap i Impuls byly publikowane on-line
stanowigc dokument wigzgcy strony.
Odpowiedz 3. Ustugobiorca wyraza zgode, jednak na potrzeby niniejszego postepowania wymaga
zafaczenia takiego dokumentu do oferty w formie pisemnej.

Pytanie 4. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 4 Infrastruktura/ Punkt 2/ ,UStUGOBIORCA
o$wiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serweréw, na ktérym eksploatowany jest
Motor bazy danych wraz z Bazg danych okresla Zatacznik nr 6” oraz zatgcznik nr 6 do umowy
»3ystemy operacyjne zainstalowane na komputerach przeznaczonych do obstugi serwisowanych
Aplikacji:

- czes¢ medyczna Eskulap: Windows XP, Windows Vista, Windows 7(32 i 64 bit), Windows 8.1,
Windows 10,

- czesc¢ Administracyjna — Impuls Evo — Windows XP, Windows 10 32 bit, Windows 10 Prof. 64
bit”.

Systemu Windows XP, Windows Vista nie wspiera obecnie ani jego producent ani autorzy
HIS/ERP. W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje, ze Zamawiajacy zaakceptuje brak
wsparcia dla tych systeméw operacyjnych poniewaz w przeciwnym wypadku uniemoiliwi to
przedtozenie oferty.

Odpowied: 4. Z informacji jakie posiada Zamawiajgcy wynika, ze wsparcie systemdw XP i Vista

zakoriczy sig 31.06.2017 r. Od daty 1.07.2017 r. Zamawiajacy zaakceptuje brak wsparcia dla tych

systemow operacyjnych.

Pytanie 5. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §& 7 Warunki licencji/ ,W ramach udzielonej

sublicencji USLUGOBIORCA ma takie prawo do otrzymywania Uaktualniern Aplikacji
wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg proceséw nie wykraczajgcych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji ,,.
Prosimy o potwierdzenie, ze Ustugobiorca ma na mysli otrzymywanie Uaktualnien Aplikacji
wynikajacych ze zmian legislacyjnych jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajgcych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji dostepnych w tym oprogramowaniu przed dniem
opublikowania zmian legislacyjnych.

Odpowiedz 5. Zamawiajgcy potwierdza, ze Ustugobiorca ma na mysli otrzymywanie Uaktualnien
Aplikacji wynikajgcych ze zmian legislacyjnych jezeli zmiany te dotyczg procesdw nie wykraczajacych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji dostepnych w tym oprogramowaniu przed dniem opublikowania
zmian legislacyjnych.

Pytanie 6. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 7/ WARUNKI LICENCII/ W wymienionych
punktach 1-7 Ustugobiorca nie uwzglednia prawa wifasnosci intelektualnej, dlatego prosimy
o dodanie punktu nr 8 o tresci:
,Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utwordw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Ustugodawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego,
podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére
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zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg wtasnosécia Ustugodawcy, a Ustugobiorca ma

prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytacznej sublicencji, o ktérej mowa w ust. 5”.
Odpowiedz 6. Ustugobiorca dodaje pkt 8 do Projektu umowy - Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §
7/ WARUNKI LICENCJI: ,Wszelkie prawa wiasnoéci intelektualnej (wtacznie z prawem do wyrazania
zgody na opracowanie) do utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Ustugodawce
na podstawie Umowy, w tym dotyczgce wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego,
podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére zostaty
wykonane w ramach Umowy pozostajg wifasnosécig Ustugodawcy, a Ustugobiorca ma prawo do
korzystania z nich na zasadzie niewytacznej sublicencji, o ktérej mowa w ust. 5.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §9 Bezpieczeristwo/ Punkt 5/ USLUGOBIORCA jest
zobligowany do zachowania okreslonego w Zatgczniku Nr 5 oprogramowania systemowego,
towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.
UStUGODAWCA moze w kazdym przypadku odmdéwié obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego jako
niespetniajacego warunkéw Umowy, jezeli USLUGOBIORCA nie wywigzuje sie z niniejszego
zobowigzania. UStUGODAWCA zobowigzany jest do wykazania, iz realizacja danego $wiadczenia
nie spetnia warunkéw Umowy”.

Prosimy o wskazanie Zatgcznika nr 5 bgdz zmiane zapisu odpowiednio do brzmienia:

»~USLUGOBIORCA jest zobligowany do zachowania okreslonego na stronie internetowej HD
oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach wspieranych przez
producentéw tego oprogramowania. UStUGODAWCA moie w kaidym przypadku odmowi¢
obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli
UStUGOBIORCA nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania. UStUGODAWCA zobowigzany
jest do wykazania, iz realizacja danego swiadczenia nie spetnia warunkéw Umowy.”

Odpowiedz 7. Zatgcznik nr 5 do umowy — Wymagane parametry infrastruktury Zatgcza Wykonawca

do skfadanej oferty.

Pytanie 8. Zafacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 10 Odpowiedzialno$é/ Punkt 2/
»USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek
z nastepujacych okolicznosci: (ppkt. od a-g),
chyba ze okolicznosci te powstaty z przyczyn lezgcych po stronie UStUGODAWCY.”
Prosimy o doprecyzowanie, ze odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody poniesione przez
Ustugobiorce ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Ustugodawcy. Dochodzenie odszkodowania jest mozliwe ponad wysokos¢ kar umownych,
jednak bedzie ograniczone do wartosci umowy?

Odpowiedz 8. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 9. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 1a / ,Za niedotrzymanie
terminéw swiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy), jak réwniez terminu
o ktéorym mowa w §13 ust. 2 Umowy USELUGOBIORCA moze naliczy¢ USLtUGODAWCY kare
umowna:
a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2a Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach.”
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b) w wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia okreélonego w §5 ust.2a Umowy za kazdg
rozpoczeta godzing opoznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.
Poniewaz przyczyny op6znienia mogg by¢ réine, w tym nie zalezeé od stron lub lezeé po stronie
Zamawiajacego, prosimy zamiang ,opdéinienia” na ,zwioke” lub ,opdinienie z winy
Wykonawecy”.
Odpowiedz 9. Ustugobiorca wyraza zgode na zapis ,opdznienia z winy Ustugodawcy”

Pytanie 10. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 1a / , Za niedotrzymanie
terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy), jak réwniez terminu
o ktorym mowa w §13 ust. 2 Umowy UStUGOBIORCA moze naliczy¢é USLUGODAWCY kare
umownag:
a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2a Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach.”
Prosimy o zmiane wysokosci kary z 1% na 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.
2 Umowy za kazdy dziers opdznienia, poniewaz zaproponowana wartos¢ jest bardzo wysoka,
co zasadniczo bedzie miato wplyw na koszty, jakie Ustugodawca bedzie musiat wzigé pod
uwage przy skfadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc,
art. 58 § 11 2 ke. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapiséw godzacych
w elementarne zasady wspotiycia spotecznego, mogacych stanowié naruszenie dobrych
obyczajoéw oraz zasad uczciwe]j konkurenciji.
Odpowiedz 10. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 11. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 1 b/ ,Za niedotrzymanie
termindw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy), jak rowniez terminu

o ktérym mowa w §13 ust. 2 Umowy UStUGOBIORCA moze naliczy¢ USLUGODAWCY kare

umowna:

b) w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.2a Umowy za
kazdg rozpoczetg godzine opdinienia w odniesieniu do termindw wyrazonych w
godzinach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 0,5% na 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w §5
ust. 2 Umowy za kazda godzine, opdZnienia poniewaz zaproponowana wartosc jest bardzo
wysoka, co zasadniczo bedzie miato wptyw na koszty, jakie Ustugodawca bedzie musiat
wzigé pod uwage przy skifadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu
narusza art. 5 kc, art. 58 § 1§ 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie
zapisow godzgcych w elementarne zasady wspdtizycia spotecznego, mogacych stanowic
naruszenie dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz 11. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 12. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 2/ ,2. W przypadku
naruszenia postanowieri Umowy innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, w szczegolnosci
okredlonych w § 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12 oraz zatgcznikach do Umowy UStUGODAWCA wyptaci
UStUGOBIORCY kare umowng za kazde naruszenie w wysokosci 10% miesigcznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §5 ust. 2a Umowy”.
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Poniewaz w takiej konstrukcji ryzyko umowne jest potencjalnie bardzo wysokie czy
Ustugobiorca uzna warunek za spetniony, jeéli UStUGODAWCA wyptaci USLUGOBIORCY kare
umowng za kazde naruszenie w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §5 ust. 2 Umowy, gdzie tgczna suma kar bedzie ograniczona do wartosci umowy?
Odpowiedz 12. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 13. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/§ 15 Warunki rozwigzania umowy/ Punkt 4/
»Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1, 2, 3 powyzej musi zostac
ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawieraé¢ bedzie
szczegdtowe uzasadnienie.”

Poniewaz powyzszy zapis jest nieprecyzyjny, daje mozliwos¢ rozwigzania umowy z dnia na
dzien, co godzi w zasady dobrej wspotpracy, dlatego prosimy o modyfikacje zapisu do
brzmienia:

Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1, 2, 3 powyzej musi zostaé
poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszen z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie
krétszego niz 30 dni w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczeni i
zawierac bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

Odpowiedz 13. Ustugobiorca modyfikuje zapisy Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/§ 15 Warunki

rozwigzania umowy/ Punkt 4/ w nastepujacy sposob: Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci

przewidzianych w ust. 1, 2, 3 powyzej musi zosta¢ poprzedzone wezwaniem do zaniechania
naruszer z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krétszego niz 30 dni w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego odwiadczenia i zawiera¢ bgdzie szczegétowe uzasadnienie.

Pytanie 14, Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 17POSTANOWIENIA KONCOWE/ pkt. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze zatgcznik nr 4 jest tozsamy z Zatgcznikiem nr 5 do SIWZ i nie ma
osobnego zatacznika nr 4?

Odpowiedz 14. Zatacznik nr 4 do Umowy jest tozsamy z zatgcznikiem nr 5 do SIWZ.

Pytanie 15. Zatacznik Nr 4 do SIWZ / Umowa/ § 17POSTANOWIENIA KONCOWE/ pkt. 4
W zwiazku z brakiem zafgcznika nr 5 prosimy o jego wykreslenie.
Odpowiedz 15. . Zatgcznik nr 5 do umowy Ustugodawca zatacza do sktadanej oferty.

Pytanie 16. Zatacznik Nr 3 do Umowy/ EWIDENCIA | OBSLUGA ZGtOSZEN/ Punkt 10/
LW zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnier Uzytkownika moze
on zaewidencjonowa¢ w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe(...).

W celu realizacji zgtoszeri majacych na celu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do

zmian czynnikéw wewnetrznych organizacji Ustugobiorcy oraz zewnetrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowarn prawnych prosimy o wyodrebnienie kolejnego rodzaju zgfoszenia
jakim jest Zmiana Prawna.

Odpowied? 16. Ustugobiorca nie widzi potrzeby wyspecyfikowania nowego typu ustugi w zatgczniku
nr 3 do Umowy, poniewaz zawierajq sie wg Ustugobiorcy w Nadzorze Autorskim.
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Pytanie 17. Zatgcznik Nr 3 do Umowy/ Ill. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych/ Nadzér

autorski/ ,Uaktualnienia bedg zamieszczane w serwisie HD w terminie 7 dni od ich ukazania sie
na rynku i z zastrzezeniem sytuacji szczegdélnych bedg wprowadzane jedynie do ostatniej
oficjalnie opublikowanej wersji Aplikacji”
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktérym termin ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed datg ich wejécia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogow rzeczonych zapiséw, Ustugodawca okresli w systemie HD termin
dostarczenia iwprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwoéciami realizacji, nie dtuiszy
jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepisdow wykonawczych.

OdpowiedZ 17. Ustugobiorca potwierdza, iz w przypadku kitdrym termin ukazania sie ustaw lub

przepisow wykonawczych bytby krotszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie i nie pozwalat na

dostosowanie sie do wymogow rzeczonych zapisdw, Ustugodawca okresli w systemie HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz

14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych

/
Prezes LCO Sp. z 0.0.
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